STUFE UND MOMENT

Tragen mediative Methoden und Haltung?

Zwei Fragen fiir Fachpersonen, die unfreiwillig in einen Konflikt geraten. Eskalationsstufe nach Glasl, Erregungsphase nach Breakwell.

Nicht gefragt ist, ob eine Mediation tragt.
Die Mediatorin steht zwischen den Parteien. Die Fachperson steht mittendrin, als Partei, ob sie das will oder nicht.

Ubertragbar sind die Methoden und die Haltung, nicht die Rolle.

. tragt . tragt mit Vorsicht

allein nicht mehr . tragt nicht

1 Wie tief ist der Konflikt eskaliert?

Eskalationsstufe nach Glasl. Entwickelt sich tiber Wochen, Monate, Jahre. Wer dazukommt, tritt auf der Stufe ein, auf der der Konflikt steht.

Haltung der Parteien Was noch fiir [6sbar gilt - Antwort

Standpunkte verhérten sich zuweilen. Spannungen gelten als
durch Gesprach l6sbar.

Die Parteien erwarten eine Lésung
der sachlichen Differenzen und

. . 2 Debatte und Polemik kénnen dafiir kooperieren.
win-win
Kooperation tiberwiegt Polarisierung im Denken und Fiihlen, Schwarz-Weiss-Denken. Tragt.
3 Taten statt Worte
Reden hilft nichts mehr, es werden Tatsachen geschaffen. Die
Empathie schwindet.
Eine Lésung scheint nur méglich,
wenn zugleich in die Beziehung
4 Sorge um Image und Koalition eingegriffen wird.
Stereotypen und Geriichte, Werben um Anhinger, Kampf ums Image. Tragt, mit Vorsicht.
Schwelle: ab hier geht die
Selbststeuerung verloren
win-lose 5 Gesichtsverlust (Ddmonisierung) Die Parteien sprechen einander die
) . Integritat ab. Damit fallt weg,
Kooperation U[‘d Offentliche Angriffe auf die Person. Das Gegentiber erscheint worauf ein mediatives Vorgehen
Konkurrenz im als Teufel. baut. Ab Stufe 6 glauben sie ohne
Gleichgewicht Dritte an keine Lsung mehr.
Allein nicht mehr. Es braucht
6 Drohstrategien und Erpressung Massnahmen durch Dritte oder den
Ausstieg aus der Situation.
Drohung und Gegendrohung, Ultimaten, Beschleunigung.
7 Begrenzte Vernichtungsschliage
Das Gegentiber gilt als Sache, sein Schaden als eigener Gewinn.
Schadigungsabsicht steht im
Vordergrund, Kommunikation nur
noch in eine Richtung. Eingriffe
. » Dritter werden nur respektiert,
lose-lose 8 Zersplitterung, totale Zerstorung wenn sie Macht reprasentieren.

Konkurrenz tiberwiegt Das gegnerische System wird zersplittert und unsteuerbar. Nein. Schutz geht vor.

9 Gemeinsam in den Abgrund

Kein Weg zuriick. Vernichtung um den Preis der
Selbstvernichtung.

Beide Fragen messen dasselbe: die Fahigkeit zur Selbststeuerung.
Bei Glasl geht sie an der Schwelle zur flinften Stufe verloren und kommt nicht von selbst zuriick. Bei Breakwell stellt der Korper sie innerhalb der Begegnung wieder her.

Deshalb die Reihenfolge: zuerst die Stufe, sie sagt, ob ein mediatives Vorgehen tiberhaupt tragen kann. Dann die Phase, sie sagt, ob der Moment dafiir geeignet ist.

Die Krise geht vorbei. Die Stufe bleibt, oder sie ist inzwischen tiefer gerutscht.

v

2 Wie erregt ist die Person gerade?

Angriffsphase nach Breakwell. Lauft innerhalb einer Begegnung ab, in Minuten. Auch die Fachperson selbst durchlauft diese Phasen.

Zustand der Person Was noch méglich ist - Antwort

Erregung kann sich rund anderthalb Stunden halten
Auslosung, Eskalation: das Gesprach
ist noch erreichbar.

Trégt. In der Eskalation mit

\\\ Vorsicht.
\, Ruickfall ohne Vorwarnung: S " .
\, Y : Krise: die am wenigsten wirksame
\\ Auslojungvulr’\]f ESkﬁ‘at'?n Strategie unterstellt, das Gegentiber
N wer ednu?clfﬂaul}gfv mals konne rational antworten. Argumente
~<. heizen an.
Beide Seiten: auch die .
Fachperson durchlzuft Nein. Abstand.
eine vergleichbare
Folge von Phasen.
Erholung: hier geschehen die meisten
Interventionsirrtiimer. Die Methoden
sind wieder anwendbar.
— Tragt, mit besonderer
\ / Vorsicht.
Grundverhalten
\_/ Depression nach der Krise: Riickkehr
zum Grundverhalten.
. . . . Tragt.
Auslésung Eskalation Krise Erholung Depression
nach der Krise
Kann nicht rational Wirkt ruhiger, die
antworten. Erregung besteht fort.
Reagiert empfindlich auf
Ausloser.
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